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O QUE E A ABNT NBR 17170

ABNT NBR 17170 — GARANTIAS DAS EDIFICACOES

» Data de publicagdo: 12/12/2022 » Entrou em vigor em junho/2023

e Substituiu o Anexo D da ABNT NBR 15575-1:2021

* Principais conceitos e diretrizes técnicas:

= Conceituacdo de Garantia

= VUP x VU x Garantia

= Garantia x uso e manuteng¢ao
" Prazos de Garantias por sistemas construtivos

" |nicio dos prazos de garantia

= Garantia em situac¢oes de reparos ou substituicoes
= Condi¢coes de Perda de Garantia
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GARANTIA X VIDA UTIL X DESEMPENHO

Garantia > Condicoes definidas pelo incorporador ou construtor por meio do manual de uso,
operacao e manutencao ou documento especifico de garantia para reparos e recomposicao de
partes da edificacao que apresentem falhas originadas no processo de producao ou concepcao

Garantia # Garantia Legal

Vida Util de Projeto (VUP) > Estimativa tedrica de tempo para o qual um sistema é projetado a
fim de atender os requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575

Vida Util (VU) > Periodo de tempo em que um edificio e seus sistemas se prestam as
atividades as quais foram projetados e construidos com atendimento aos requisitos de desempenho

’ da ABNT NBR 15575
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ANOMALIAS DE CONSTRUCAO
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PRAZO DE
GARANTIA
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GARANTIA X VIDA UTIL X DESEMPENHO

TAXA DE ANOMALIAS NO TEMPO

FALHAS EXCEPCIONAIS

FIM DA VIDA UTIL
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FALHAS POR PERDA DE
DESEMPENHO NATURAL

Se um componente qualquer da edificacao tiver um
prazo x de garantia, isso nao significa que apds esse
prazo o desempenho do componente é insatisfatorio

A condicado de garantia significa que, pelas
caracteristicas do sistema, da fun¢ao na edificacao, do
seu processo de producao ou instalagao, dos efeitos do
uso, operacao e das condi¢oes de exposicao, ha uma
probabilidade de ocorréncia de falhas que nao podem
ser exclusivamente atribuiveis ao
incorporador/construtor

Por essa razao é estabelecido um limite para o prazo de
garantia de cada sistema construtivo, componentes e
equipamentos.
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GARANTIA X USO E MANUTENCAO

DEEEH'IPBI"IhD Agoes de manutengao

‘ corretiva, realizadas deste 2 = = e . %
a entrega da obra, que * O correto uso e realizagao das manutencgoes periodicas em atendimento a
recuperam parcia mente o o ~ ~ ~
N ) desempenho ao longo do ABNT NBR 5674 e previstas no Manual de uso, operagao e manutenc¢ao sao
esempenno t . e g -
méximo no inicio =R determinantes e condicionantes para a garantia oferecida pelo
da fase de uso 5 =
sem anomalia “"’7 construtor/incorporador previstas na NBR 17170
endégena ou
vicio construtivo
Perda precdce de * Mudangas no entorno, nas condi¢oes climaticas, ruidos, agentes poluentes a
esempenho por *. ope ~ . . . .
auséncia de que a edificacao estiver sujeita podem afetar o desempenho, a velocidade de
5 t djoe 0 trea.. oge n [ ~ ~ [
nessmipenha = T : desgaste e a probabilidade de ocorréncia de falhas que ndo sdo consideradas
requerido : origindrias do processo construtivo

* Os sistemas construtivos, componentes e equipamentos devem passar por
atividades de conservacgao, inspecao e manutenc¢ao ao longo de sua vida util.

Vida util sem manutengéo T

il f

VUP (manutengao obrigatéria pelo usuario)
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TABELA DE PRAZOS DE GARANTIAS

Tabela 1 - Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e seguranca -

. . - Tabela 3 - Exemplos de falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em sistemas,
Prazo de garantia conforme legislacdo vigente — 5 anos

componentes e equipamentos cuja identificagdo deve ser feita no ato da entrega

Sistema Descricao Tipos de falhas Sistema Descrigdo Tipos de falhas aparentes e ocorréncias
Contengodes | Constituidas por elementos projetados para em acabamentos
e flnalld.ade de p.rD‘u'Ezr estabilidade conlra a ruptura Vedagoes Fortas corta-fogo Falha de regulagem de dobradicas e molas
de macicos e evitar 0 escorregamento causado pelo R Ocorénci 5 o5 has. | o d
Seu peso proprio ou por carregamentos externos. COTENCias em acabamentos. manchas, lastamento de
o I externas e pintura ou acabamento superficial
Exemplos tipicos de estruturas de contencao sao internas
05 muros de arrimo, as cortinas de estacas e Portas de acesso e internas | Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de
as paredes diafragma, entre outros de areas comuns e privativas | pintura ou acabamento superficial
S&o elementos construidos para evitar a possivel Revestimentos decorativos | Ocomréncias em acabamentos: lascamento, diferencas de
rupt_ura do macico de solo ou rocha em tD_rrID da Falhas que afetem a de qualguer natureza tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento
edificacéo, suportando as pressoes laterais seguranca e nao sejam : S B
decorrentes de uso em Finturas Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferencas de
Fundagdes | Sdo elementos construtivos projetados com a ' tonalidades, manchas e riscos
i e ) - desacordo com o projeto e '
finalidade de transmitir as cargas de uma edificac&o nstrucses fornecidas pelo c " ga IR = B toch
para uma camada resistente do solo. Padem ter C os omert dp squadrias de aluminio, alha pela dificuldade de abertura ou fechamento.
diversas caracteristicas técnicas. dependendo construtor e/ou falta de madeira, aco e PVC Ocorréncias em acabamentos: iscos, manchas, amassamento,
das condicdes da edificacao e do terreno realizacao de aividades de lascamento
conservacao e manutengan i _
Estrutura | Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade | de acordo com o manual Vidros Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas,
e sustentac@o de todos os demais sistemas e de uso, operacéo e quebras, riscos ou manchas
componentes da edificac&o transferindo os esforcos | manutencdo das edificacdes Pisos Contrapiso Ocorréncias em acabamentos: depressées e irregularidades,
que esEes gerﬂam € 0 Seu proprio peso para as ou instrucdes especificas quebra
fundacdes. Sao abrangidos todos os elementos : _ :
construtivos com fungéo estrutural inclui todos os Revestimentos/acabamento | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, diferencas
elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de de qualguer natureza, de tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento,
todos os pavimentos e paredes com funcéo estrutural inclusive o rejuntamento falhas de polimento
Estrutura de | Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas Forros Superficie Ocorréncias em acabamentos: Lascamentos, quebras,
pisos e auxiliares e estruturas de coberturas de quaisquer manchas, iregularidades
de sistemas | naturezas Sistemas Loucas sanitarias, banheiras, | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, quebra,
de cobertura hidraulicos bancadas e cubas manchas, fixacdo, riscos ou amassados
A garantia em relacéo a ocnrré:ﬂn:ia de defﬂzmagﬁes e fissuras se refere a D’cor.réncias que ultrapassem os Metais sanitarios Ocorréncias em acabamentos: manchamento
limites aceitaveis de deformacdo e fissuracdo estabelecidos nas Mormas Técnicas especificas ou, na sua Ealhas de fixacio: falha de ab tach
auséncia, por analise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacdes. alnas de fixac4o; falha de abertura e fechamento
NOTA Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacées e fissuracdo de Sistemas Espelhos de tomadas, Falha de fixacdo e de instalacdo, componentes danificados
diferentes naturezas ao longo da vida Gtil. elétricos Interruptores e outros
dispositivos
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TABELA DE PRAZOS DE GARANTIAS

Tabela 2 - Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas garantias oferecidas
pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de constru¢gdo — Prazos de garantia
tecnicamente recomendados (continua)

Tabela 2 (continuacao)

Prazo
Sistema Descrigdo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Pisos
Pisos de Camada de regulanzacao Dessolidarizacao?; Janos
ambientes internos | (contrapiso) desagregacao/pulveruléncia na
Camadas nao superﬂm‘e da camada de
estruturais do um ambiente
sistema de pisos Camada isclante actstica Desintegraco/ruptura 1 ano
‘_dDS ambientes incorporada ao revestimento do produto isolante;
Internos, exceto dessolidarizacéo
sistema de - -
impermeabilizacio Gama;ia de Perda de aderéncia, desgaste 1 ano
revestimento/acabamento
e sua fixacdo
Rejuntamento e juntas de sistemas | Desgaste; dessolidanzacao 1 ano
de componentes de piso
Pisos de Desgaste; dessolidarizacao 3 anos
estacionamentos/garagens
cobertos
Selantes, juntas de dilatac 3o Descolamento, ressecamento 1 ano
8 Falha caracterizada pela condigio em que uma camada de um material ou um componente se separa do sistema ou
equipamento de gue faz parte, deixando assim de cumprir sua funcio no desempenho deste sistema ou equipamento.
Mio se deve confundir este tipo de falha descrito com as situagBes em que o termo “dessolidanizacdo” & utilizado no
sentido de separar materiais ou componentes que devem de fato ser separados como, por exemplo, nos revestimentos,
as juntas de dessolidanzagio ou a dessolidanzacdo entre uma camada de piso que deve ser separada da camada
estrutural como no caso de emprego de mantas com funcio de isclamento acustico gue caracterizam os chamados
“pisos flutuantes™
b o desgaste em sistemas de pisos se refere a resisténcia a abrasio, a qual pode ser avaliada por métodos de ensaios
definidos em normas especificas.

Prazo
Sistema Descrigdo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Esquadrias internas | Os perfis que compdem as Falha no tratamento superficial 3 anos
e externas — esquadras (por exemplo, pintura, alteracao
Janelas e portas da cor, descascamento e perda
entre vios (Aco, de brilho)
Aluminio, Madeira . . .
' Mecanismos automatizados Mau funcionamento 1 ano
e PVC)
de abertura e fechamento de
persianas/venezianas/vidros
Perfil de palheta de Desencaixe ou deformacao 1 ano
persianas/venezianas permanente da palheta
Ruptura, deformacao, flexdo, 5 anos
amarelamento
Vidros Delaminacdo 1 ano
Dessolidanzacao em relacdo 5 anos
a esquadna
Os perfis que compdem as Falha no tratamento superficial 1 ano
esquadrias de madeira (por exemplo, fissuras na
pintura ou verniz)
Reforco metalico de perfis Corrosao, ruptura, deformacao, f anos
principais de PVC (aco ou flexao
aluminio)
Perfis principais que constituem | Amarelamento 5 anos
a estrutura da esquadria de PVC
Vedacao da interface vertical e Perda de estanqueidade devido 1 ano
horizontal da esquadria a falta de aderéncia e vedacdo
Vedacao entre componente da Perda de estanqueidade devido 3 anos

esquadria

a falta de aderéncia e vedacdo
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PRAZOS DE GARANTIA

O inicio do prazo de garantia é a data de emissao do auto
de conclusao

Reparos ou substituicdes realizadas nos sistemas
construtivos pela assisténcia técnica do construtor nao
alteram e nao renovam os prazos de garantia originais
previstas na NBR 17170

PERDA DA GARANTIA

INSPECAO PREDIAL

A nao realizacao ou a falta de comprovacao de atividades de limpeza,
inspecao, conservacao e manutencoes previstas no Manual;

A falta de realizacao de servicos especializados de manutencao indicados no
Manual;

Uso e operacao em desacordo;
Substituicao de materiais e componentes;

Falta de registro e comprovacao da implantacao do sistema de gestao de
manutencao

Modificacdes que altere as caracteristicas originais

Descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitacao de reparos em
atendimento as garantias

Alteracdes no entorno que causem impactos;

Falta de permissao pelo proprietario do acesso a edificacao do profissional
designado pelo construtor para proceder a vistoria técnica
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A NBR 17170 E AS INSPECOES PREDIAIS

* A ABNT NBR 16747 menciona que: A atividade de

* A Inspecao predial periddica garante que os

sistemas de uma edificacao sejam verificados e
acoes de manutencao preventiva sejam realizadas
de acordo com o Manual de uso, operacao e
manutencao

Garante que eventuais vicios construtivos sejam
identificados e documentados dentro do prazo,
conferindo assim, tempo habil para solicitacao de
reparos em sistemas dentro do prazo de garantia

Possiveis situacdes de uso inadequado sejam
observadas e advertidas

inspecao predial, pelo seu carater de analise global
da condicao de conservacao e funcionamento da
edificacao, inerentemente possui caracteristicas
multidisciplinares e pode demandar equipes de
profissionais de diferentes formacoes

A inspecao predial fornece um documento técnico
gue orienta acoes de manutencao, além de registrar
formalmente a data das ocorréncias

Oferece subsidio juridico como base probatoria em
casos de litigios
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A NBR 17170 E AS INSTALACOES ELETRICAS

* ANBR 17170 e os prazos de garantia estabelecidos para as instalacoes elétricas;

 Aspectos normativos das normas elétricas especificas, como NBR5410 e
NBR5419, com relacao a periodicidade de manutencao;

* Inspecoes que devem ser feitas ao se concluir uma instalacao elétrica.

PRAZOS DE GARANTIA

A NBR 17170 nos traz 3 tabelas que definem prazos de garantia previstos na

legislacao, prazos technicamente recomendados e prazos para falhas aparentes
que devem ser identificadas na entrega da edificagao.

J
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A NBR 17170 E AS INSTALACOES ELETRICAS

Tabela 1 - Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e seguranca -

o A Ta b e I a 1 t ra Z O p ra ZO d e ga ra nt i a , | Prazo de garantia cmﬂoﬁrme legislagdo vigente - 5 anos

Sistema Descrigao Tipos de falhas

Contengdes | Constituidas por elementos projetados para

conforme a legislagao vigente, de 5 anos, 3:32:3;52183‘2e:c-zrxzzz?:e;?g:z;;zzf:f:.o
para os sistemas relacionados a solidez e

se, peso "o”c ou por carregamentos externos
picos de esiruturas de contencao S30

m
(D
.3
|=)
53
m

05 MUros de Ammo. as cortinas de estacas &
as paredes diafragma, entre outros
[ ] [ ] ~S -
seguranca da edificacao e e B e
. ruptura do macico de solo ou rocha em torno da Falhas que afetem a
edificag30. suportando as pressdes laterais sequranca e n3o sejam
. decorrentes de uso em

Fundagdes |S3o elementos construtivos projetados com a o p :
S X x, |desacordo com o projeto e
inalidade de transmitir as cargas de uma edificacao nstrucde

s fornecidas pelo
para uma camada resistente do solo. Podem ter 2

V4 ° (] °
De a CO rd O CO m O COd Igo CIVI I : diversas caracteristicas técnicas debenoendo CGO;IS::a éC i:; ?caa:zq de

das condicdes da edificacdo e do terreno
i 3 J conservac 3o e manutencao

J iEresi P Estrutura | Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade | de acordo com o manual
Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construgoes o sustefictin do 100QkbeTbmais Sisihas ¢ A
componentes da edificacao transferindo os esforcos | manutencao das edificacoes
consideraveis, o empreiteiro de materiais e execugao respondera, durante o que estes geram e 0 Seu Proprio peso para as ou instrucdes especificas

fundacdes. S30 abrangidos todos os elementos
c"'*.s:' tivos com fungao estrutural inclui todos os

prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de
todos 0s pavimentos e paredes com funqéo estrutural
assim em razao dos materiaf's, como do solo. Estrutura de | Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas

pisos e auxliares e estruturas de coberturas de quaisquer
de sistemas | naturezas
de cobertura

Paragrafo unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da

A garantia em relsc30 a3 ocoméncia de deformagoes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem os
limites aceitaveis de :e ormacgao e fissuracdo estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na sua
auséncia. por analise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacoes

obra que nao propuser a acao contra o empreiteiro, nos cento e oitenta dias

NOTA Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacoes e fissuragso de
diferentes naturezas ao longo da vida util

seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito.
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A NBR 17170 E AS INSTALACOES ELETRICAS

* J& a Tabela 2 traz os prazos de garantia
tecnicamente recomendados.

Sistemas
elétricos

Prumadas de distribuicdo

Falhas de produto

3 anos

Falhas de instalacdo

5 anos

Componentes dos diversos circuitos elétricos
que constituem o sistema, incluindo o sistema
de protecao contra descargas atmosféricas
(SPDA), englobando eletrodutos, disjuntores,
tomadas e interruptores, fios e cabos,

barramentos, terminais e bornes para conexao,

quadros elétricos e paineis de distribuicdo de
energia, quadros de comando e supervisao,
dispositivos de protec&o e manobra sistema
de iluminacao de emergéncia, excetuando-
se luminarias, lAmpadas e acessorios de
acabamentos como espelhos de interruptores
e tomadas

Falhas dos produtos

1 ano

Falhas de instalacdo

3 anos

Geradores, transformadores, blocos
auténomos, sistemas fotovoltaicos e outros
equipamentos do sistema elétrico

Falhas dos produtos

1 ano

Falhas de instalacao

3 anos

Sistema de SPDA

Cabos, barramentos e componente de
equipotencializagao

Falhas dos produtos

1 ano

Falhas de instalacao

3 anos
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A NBR 17170 E AS INSTALACOES ELETRICAS

* Por ultimo a Tabela 3 traz exemplos de falhas que devem ser identificados no ato
da entrega da edificacao.

* No caso das instalacoes elétricas esta relacionado a parte visivel das instalacoes.

Sistemas Espelhos de tomadas, Falha de fixacao e de Instalacao, componentes danificados
eletricos Interruptores e outros

dispositivos
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NBR 5410 - PERIODICIDADE DE MANUTENCAO

* A NBR 5410 nao estabelece um periodo fixo, deixando a critério de cada tipo de
instalacao.

* |sso contrasta com os prazos da NBR 17170 (que ficam, geralmente, em 1 ano para
produtos e 3 anos para instalacao), ja que a manutencao é critério fundamental para
atendimento as condicoes de garantia.

* O fornecedor se torna o responsavel por definir os prazos no manual de uso, operacao e
manutencao.

8 Manutencao

8.1 Periodicidade

A periodicidade da manutencao deve ser adequada a cada tipo de instalacdo. Por exemplo, essa
periodicidade deve ser tanto menor quanto maior a complexidade da instalacao (quantidade e diversidade de
equipamentos), sua importancia para as atividades desenvolvidas no local e a severidade das influéncias
externas a que esta sujeita.



Ke): O veliosses ¢ pericias
3 do Centro-Oeste.
NBR 5410 - PERIODICIDADE DE MANUTENCAO

* A NBR 5410 nao estabelece um periodo fixo, deixando a critério de cada tipo de
instalacao.

* |sso contrasta com os prazos da NBR 17170 (que ficam, geralmente, em 1 ano para
produtos e 3 anos para instalacao), ja que a manutencao é critério fundamental para
atendimento as condicoes de garantia.

* O fornecedor se torna o responsavel por definir os prazos no manual de uso, operacao e
manutencao.

8 Manutencao

8.1 Periodicidade

A periodicidade da manutencao deve ser adequada a cada tipo de instalacdo. Por exemplo, essa
periodicidade deve ser tanto menor quanto maior a complexidade da instalacao (quantidade e diversidade de
equipamentos), sua importancia para as atividades desenvolvidas no local e a severidade das influéncias
externas a que esta sujeita.
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NBR 5419 - PERIODICIDADE DE MANUTENCAO

* A NBR 5419 ja estabelece periodos fixos, de um ano para lugares mais perigosos e
3 anos para as demais estruturas;

* Os prazos da NBR 17170 sao de 1 ano para produtos e 3 anos para instalacao, ou
seja, se a manutencao for critério para manter a garantia os prazos vao coincidir.

e) periodicamente, realizada por profissional habilitado e capacitado a exercer esta atividade,
com emissao de documentacao pertinente, em intervalos determinados, assim relacionados:

— um ano, para estruturas contendo municao ou explosivos, ou em locais expostos a corrosao
atmosferica severa (regioes litoraneas, ambientes industriais com atmosfera agressiva etc.),
ou ainda estruturas pertencentes a fornecedores de servicos considerados essenciais
(energia, agua, sinais etc.);

— trés anos, para as demais estruturas.
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NBR 5410 — INSPECOES PERIODICAS

* De acordo com a NBR 16747 (que trata das diretrizes para inspecao predial) a
inspecao predial deve ser sistémica e predominantemente sensorial, ou seja,
avaliada por meio dos sentidos, para que sejam mantidas as condicoes minimas
necessarias de seguranca, habitabilidade e durabilidade da edificacao.

7 Verificacao final

7.1 Prescricoes gerais

*7.1.1 Qualquer instalacao nova, ampliacao ou reforma de instalacao existente deve ser inspecionada e
ensaiada, durante a execucao e/ou quando concluida, antes de ser colocada em servico pelo usuario, de
forma a se verificar a conformidade com as prescricoes desta Norma.
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NBR 5410 — INSPECOES PERIODICAS

7.2.2 A inspecao visual e destinada a verificar se 0os componentes que constituem a instalacao fixa
permanente:

a) sao conforme as normas aplicaveis;
NOTA Isto pode ser verificado por marca de conformidade, certificacao ou informacao declarada pelo fornecedor.

b) foram corretamente selecionados e instalados de acordo com esta Norma;

C) nao apresentam danos aparentes que possam comprometer seu funcionamento adequado e a
seguranca.




WO T
NBR 5410 — INSPECOES PERIODICAS

7.3 Ensaios

7.3.1 Prescricoes gerais

7311 Os seguintes ensaios devem ser realizados, quando pertinentes, e, preferivelmente, na
sequéncia apresentada:

a) continuidade dos condutores de protecao e das equipotencializacdes principal e suplementares (7.3.2):

b) resisténcia de isolamento da instalacao elétrica (7.3.3);

resisténcia de isolamento das partes da instalacao objeto de SELV, PELV ou separacao elétrica (7.3.4);

seccionamento automatico da alimentacao (7.3.9);

ensaio de tensao aplicada (7.3.6);

ensaios de funcionamento (7.3.7).
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RESUMO

e ANBR 17170 traz os prazos recomendados para garantias dos sistemas elétricos,
mas € preciso ficar atento a como esses sistemas foram entregues;

 Uma inspecao elétrica baseada apenas em inspecao visual pode deixar o usuarios
em riscos de seguranca por anomalias endogenas (vicios construtivos), que
mesmo cumprindo os itens estabelecidos no manual de uso da edificacao nao
podem ser evitados.




N/ o Semindrio de Engenharia
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do Centro-Oeste.

Muito obrigado!

Eng.? Civil Juliana Soares Eng.? Eletricista e Tecg®’ em Eletromecanica André Mendes

@ engenharia.julianams@gmail.com @ mendesmartins@gmail.com

@ 62-983002211 @ 62-996582540
@eng.julianasoares @prof.mendesmartins
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