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O QUE É A ABNT NBR 17170

ABNT NBR 17170 – GARANTIAS DAS EDIFICAÇÕES

• Data de publicação: 12/12/2022                               Entrou em vigor em junho/2023

• Substituiu o Anexo D da ABNT NBR 15575-1:2021         

• Principais conceitos e diretrizes técnicas:

▪ Conceituação de Garantia

▪ VUP x VU x Garantia

▪ Garantia x uso e manutenção

▪ Prazos de Garantias por sistemas construtivos

▪ Início dos prazos de garantia

▪ Garantia em situações de reparos ou substituições

▪ Condições de Perda de Garantia



GARANTIA X VIDA ÚTIL X DESEMPENHO

Garantia Condições definidas pelo incorporador ou construtor por meio do manual de uso, 
operação e manutenção ou documento específico de garantia para reparos e recomposição de 
partes da edificação que apresentem falhas originadas no processo de produção ou concepção

Garantia ≠ Garantia Legal 

Vida Útil de Projeto (VUP)              Estimativa teórica de tempo para o qual um sistema é projetado a 
fim de atender os requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575

Vida Útil (VU) Período de tempo em que um edifício e seus sistemas se prestam às
atividades as quais foram projetados e construídos com atendimento aos requisitos de desempenho
da ABNT NBR 15575



GARANTIA X VIDA ÚTIL X DESEMPENHO

• Se um componente qualquer da edificação tiver um
prazo x de garantia, isso não significa que após esse
prazo o desempenho do componente é insatisfatório

• A condição de garantia significa que, pelas
características do sistema, da função na edificação, do
seu processo de produção ou instalação, dos efeitos do
uso, operação e das condições de exposição, há uma
probabilidade de ocorrência de falhas que não podem
ser exclusivamente atribuíveis ao
incorporador/construtor

• Por essa razão é estabelecido um limite para o prazo de
garantia de cada sistema construtivo, componentes e
equipamentos.



GARANTIA X USO E MANUTENÇÃO 

• O correto uso e realização das manutenções periódicas em atendimento à 
ABNT NBR 5674 e previstas no Manual de uso, operação e manutenção são 
determinantes e condicionantes para a garantia oferecida pelo 
construtor/incorporador previstas na NBR 17170

• Mudanças no entorno, nas condições climáticas, ruídos, agentes poluentes a 
que a edificação estiver sujeita podem afetar o desempenho, a velocidade de 
desgaste e a probabilidade de ocorrência de falhas que não são consideradas 
originárias do processo construtivo

• Os sistemas construtivos, componentes e equipamentos devem passar por 
atividades de conservação, inspeção e manutenção ao longo de sua vida útil.



TABELA DE PRAZOS DE GARANTIAS



TABELA DE PRAZOS DE GARANTIAS



PRAZOS DE GARANTIA
• O início do prazo de garantia é a data de emissão do auto

de conclusão

• Reparos ou substituições realizadas nos sistemas
construtivos pela assistência técnica do construtor não
alteram e não renovam os prazos de garantia originais
previstas na NBR 17170

PERDA DA GARANTIA

• A não realização ou a falta de comprovação de atividades de limpeza, 
inspeção, conservação e manutenções previstas no Manual;

• A falta de realização de serviços especializados de manutenção indicados no 
Manual;

• Uso e operação em desacordo;

• Substituição de materiais e componentes;

• Falta de registro e comprovação da implantação do sistema de gestão de 
manutenção

• Modificações que altere as características originais

• Descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitação de reparos em 
atendimento às garantias

• Alterações no entorno que causem impactos;

• Falta de permissão pelo proprietário do acesso à edificação do profissional 
designado pelo construtor para proceder à vistoria técnica

INSPEÇÃO PREDIAL



A NBR 17170 E AS INSPEÇÕES PREDIAIS 
• A Inspeção predial periódica garante que os

sistemas de uma edificação sejam verificados e
ações de manutenção preventiva sejam realizadas
de acordo com o Manual de uso, operação e
manutenção

• Garante que eventuais vícios construtivos sejam
identificados e documentados dentro do prazo,
conferindo assim, tempo hábil para solicitação de
reparos em sistemas dentro do prazo de garantia

• Possíveis situações de uso inadequado sejam
observadas e advertidas

• A ABNT NBR 16747 menciona que: A atividade de
inspeção predial, pelo seu caráter de análise global
da condição de conservação e funcionamento da
edificação, inerentemente possui características
multidisciplinares e pode demandar equipes de
profissionais de diferentes formações

• A inspeção predial fornece um documento técnico
que orienta ações de manutenção, além de registrar
formalmente a data das ocorrências

• Oferece subsídio jurídico como base probatória em
casos de litígios



A NBR 17170 E AS INSTALAÇÕES ELÉTRICAS

• A NBR 17170 e os prazos de garantia estabelecidos para as instalações elétricas;

• Aspectos normativos das normas elétricas específicas, como NBR5410 e
NBR5419, com relação à periodicidade de manutenção;

• Inspeções que devem ser feitas ao se concluir uma instalação elétrica.

A NBR 17170 nos traz 3 tabelas que definem prazos de garantia previstos na
legislação, prazos tecnicamente recomendados e prazos para falhas aparentes
que devem ser identificadas na entrega da edificação.

PRAZOS DE GARANTIA



A NBR 17170 E AS INSTALAÇÕES ELÉTRICAS

• A Tabela 1 traz o prazo de garantia,
conforme a legislação vigente, de 5 anos,
para os sistemas relacionados à solidez e
segurança da edificação.

De acordo com o Código Civil:



A NBR 17170 E AS INSTALAÇÕES ELÉTRICAS

• Já a Tabela 2 traz os prazos de garantia
tecnicamente recomendados.



A NBR 17170 E AS INSTALAÇÕES ELÉTRICAS

• Por último a Tabela 3 traz exemplos de falhas que devem ser identificados no ato
da entrega da edificação.

• No caso das instalações elétricas está relacionado à parte visível das instalações.



NBR 5410 - PERIODICIDADE DE MANUTENÇÃO

• A NBR 5410 não estabelece um período fixo, deixando a critério de cada tipo de
instalação.

• Isso contrasta com os prazos da NBR 17170 (que ficam, geralmente, em 1 ano para
produtos e 3 anos para instalação), já que a manutenção é critério fundamental para
atendimento às condições de garantia.

• O fornecedor se torna o responsável por definir os prazos no manual de uso, operação e
manutenção.



NBR 5410 - PERIODICIDADE DE MANUTENÇÃO

• A NBR 5410 não estabelece um período fixo, deixando a critério de cada tipo de
instalação.

• Isso contrasta com os prazos da NBR 17170 (que ficam, geralmente, em 1 ano para
produtos e 3 anos para instalação), já que a manutenção é critério fundamental para
atendimento às condições de garantia.

• O fornecedor se torna o responsável por definir os prazos no manual de uso, operação e
manutenção.



NBR 5419 - PERIODICIDADE DE MANUTENÇÃO

• A NBR 5419 já estabelece períodos fixos, de um ano para lugares mais perigosos e
3 anos para as demais estruturas;

• Os prazos da NBR 17170 são de 1 ano para produtos e 3 anos para instalação, ou
seja, se a manutenção for critério para manter a garantia os prazos vão coincidir.



NBR 5410 – INSPEÇÕES PERIÓDICAS

• De acordo com a NBR 16747 (que trata das diretrizes para inspeção predial) a
inspeção predial deve ser sistêmica e predominantemente sensorial, ou seja,
avaliada por meio dos sentidos, para que sejam mantidas as condições mínimas
necessárias de segurança, habitabilidade e durabilidade da edificação.



NBR 5410 – INSPEÇÕES PERIÓDICAS



NBR 5410 – INSPEÇÕES PERIÓDICAS



RESUMO

• A NBR 17170 traz os prazos recomendados para garantias dos sistemas elétricos,
mas é preciso ficar atento a como esses sistemas foram entregues;

• Uma inspeção elétrica baseada apenas em inspeção visual pode deixar o usuários
em riscos de segurança por anomalias endógenas (vícios construtivos), que
mesmo cumprindo os itens estabelecidos no manual de uso da edificação não
podem ser evitados.



Muito obrigado!
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