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PG 08- Assisténcia aos Clientes

Indica os processos de cada uma das operagdes da gestdao de assisténcia aos clientes
definindo as responsabilidades e autoridades para que se tenha confianca, mediante
uma padronizac¢ado, que os procedimentos serdao executados conforme o planejado.

4. PROCEDIMENTO
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PG 07- Entrega de Obra

OBIJETIVO

Estabelecer as responsabilidades e autoridade do processo de entrega de obras,
padronizando o processo de entrega de obras expressando quais sao 0s processos de cada
uma das operagdes da gestdo da entrega de obras para que os procedimentos sejam
executados conforme o planejado.

REFERENCIA

e ABNT NBR ISO 9001: 2015 — Sistema de gestdo da qualidade;

e PBQP-HABITAT: 2018 — Regimento geral do SiAC nivel “A”;

e OHSAS 18001: 2007 — Sistema de gestao da saude e seguranca no trabalho.
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PG 07- Entrega de Obra

VISTORIAS GUIADAS E ACOMPANHADA PELA EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL DA EMPRESA

Melhor entendimento dos clientes quanto ao funcionamento dos
sistemas;

- Melhor entendimento da garantia e do plano de manutencao;

- Diminuigdao dos numeros de chamados pds obras;
- Aumento de satisfacdao do cliente;

- Reduc¢do no custo empenhado no pds obra;

REALIZACAD PATROCINIO
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TERMO DE RECEBIMENTO DA UNIDADE AUTONOMA

VEGA

QOBRA:

UNIDADE:

PROPRIETARIO:

Item Descricao #-.tendli? Garantias e Manutencoes
S5im | Nao
O alizar esta fixado? Garantia de 1 ano para empenamentao,
Porta de A porta estd abrindo e fechando normalmente? descalamento e fixagdo,
Madeira B pq.rta esta sem fu ros, riscos ou qualq uer outro Evitar batidas fortes na porta e contato com

dano?

Apua,

Maganetas e
Ferragens

Esquadrias de

A maganeta esta funcionando normalmente?

As ferragens da porta estdo com acabamento?

Chaves de todas as portas estao funcionando?
As esquadrias abrem e fecham normalmente?

Elas estdo sem algum risco ou outre dano?

As esquadrias permanecem trancadas ao Serem

Garantia de 1 ano para funcionamento e
acabamento.

Garantia de 1 ano para partes mdveis e 2
anos para borrachas, escovas, articulagdes,
fechos e roldanas. Garantia de 1 ano para

aluminio travadas? fixacdo dos vidros.
Os vidros estdo em perfeitas condicBes? A cada ano realizar a substituicdo e a
Existe silicone no perimetro externo da esquadria? reconstrucio do silicone das esquadrias.
As lougas ou bancadas estdo bem fixadas? Garantia de 1 ano.

Lougas e = = - )

Bancadas Elas estdo sem danos, riscos ou manchas? A cada 6 meses verificar o funcionamento
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Existe silicone dando acabamento?
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dos mecanismos das caixas acopladas.




PG 08-Assisténcia aos Cliente

OBIJETIVO

Indicar os processos de cada uma das operacoes da gestdo de assisténcia aos clientes
definindo as responsabilidades e autoridades para que se tenha confianca, mediante uma

padronizacdo, que os procedimentos serao executados conforme o planejado.

PROCEDIMENTOS

1. Aberturade Solicitagdao de Assisténcia Técnica
telefone,
e-mail,
WhatsApp, CRM CQPUS
site,
aplicativo VEGA ou
presencialmente

SORSEND - SSITINCA TESHICA

2. Agendamento de Visita Para Diagnostico e Inicio das Assisténcias

3. Acompanhamento e Conclusao das Solicitagoes

CUSTO POS OBRA MEDIO, POR EMPREENDIMENTO,
REDUZIDO DE
1,89% PARA DO CUSTO TOTAL

PATROGC inio

REFERENCIA

e ABNT NBR 5674:2012 - Manutencao de Edificacoes;

e ABNT NBR 15575:2013 — Desempenho Parte 1: Requisitos Gerais;

e Cédigo de protecdo e defesa do consumidor;
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MANUAL DA AREA COMUM

FOCO

« USO, OPERACAO E MANUTENCAO DO IMOVEL
« TERMO DE GARANTIA
« PROGRAMA DE MANUTENCAO

OBIJETIVO

Informar aos proprietarios e ao condominio as caracteristicas
técnicas da edificacdo como construida;

Descrever procedimentos recomendaveis e obrigatérios para a
conservacao, uso e manutencao da edificacao, bem como para a
operagao dos equipamentos;

Informar e orientar os proprietarios e o condominio, em linguagem
adequada e de forma didatica, com relagdao as suas obriga¢cdes no
tocante a realizacao de atividades de manutencao e conservagao, e
de condicdes de utilizacao da edificacao;

Recomendar acbdes para prevenir a ocorréncia de falhas ou
acidentes decorrentes de uso inadequado;

Recomendar agdes para contribuir para que a edificagao atinja a
vida util de projeto.
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MANUAL DA AREA COMUM

ENTIDADES DA CONSTRUGAO CIVIL AUXILIANDO
AS INCORPORADORAS/ CONSTRUTORAS NA ELABORACAO E

APLICACAO
FERRAMENTAS

DOS

MANUAIS

COMO VERDADEIRAS

T

1

L,J DEieis ot
e e

GUIA NACIONAL
PARA A ELABORAGAD
DO MANUAL DE USO,
OPERACAOE
MANUTENGAO

DAS EDIFICAGOES
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Renato de Sousa Correia

Vice Presidente da CBIC - Regiao Centro Oeste
Vice Presidente do SINDUSCON - GO
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cbic@cbic.org.br

www.chic.org.br

@cbicbrasil
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